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Los seres humanos trasmitimos continuamente información: cuando hablamos, 

cuando escribimos, cuando hacemos gestos... y también recibimos información de 

otras personas. Por eso decimos que los seres humanos nos comunicamos. 

Llamamos comunicación al proceso que tiene por finalidad la transmisión 

intencionada de un mensaje de un ser a otro. 

Sin embargo, la comunicación no es un fenómeno 

exclusivamente humano. También los animales se están 

comunicando con sus semejantes, cuando por ejemplo, 

delimitan mediante un olor su territorio, demuestran su fiereza  

y agresividad ostentando sus defensas ante el enemigo, se 

muestra propicio al apareamiento. 
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I- PROCESO DE COMUNICACIÓN 

LOS ELEMENTOS DE LA COMUNICACIÓN 

 

 

EMISOR 

Es aquel que transmite la información e inicia el proceso de 

comunicación 

RECEPTOR Es aquel que recibe y al que va dirigido el mensaje 

MENSAJE Es la información que se transmite, lo que se comunica. 

 

CÓDIGO 

Constituye el sistema de signos que se utiliza para elaborar el 

mensaje. Es indispensable que tanto el emisor como el 

receptor maneje el mismo código de lo contrario no habrá 

comunicación. 

 

CANAL 

Es el medio física a través del cual se transmite el mensaje: 

a) Ondas acústicas   b) papel-vista   c) gesto – vista 
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Este elemento de la comunicación es el que permite el contacto entre el emisor y el 

receptor 

 

 

REFERENTE 

 

Son los hechos de la realidad. Los sentimientos, los deseos 

y situaciones a los que se refiere el mensaje. 

.. 

CONTEXTO 

 

Vienen ha ser las circunstancias o momentos en que se 

producen los actos comunicativos 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El emisor se encarga de codificar la 

información y el receptor de decodificar la 
información. Sin embargo estos procesos son 

por lo general simultáneos 
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